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GENERADORA

INTRODUCCION

El Cédigo de Etica, Conducta y Cumplimiento de GENERADORA NARE S.A.S. E.S.P.
(en adelante, “la Compania” o “GENERADORA NARE”) hace parte integral de su
cultura organizacional y constituye la expresion formal de su identidad corporativa,
de sus valores institucionales y de su manera de relacionarse con la sociedad, el
Estado, los proveedores, contratistas, accionistas y demds grupos de interés.

En GENERADORA NARE entendemos que la ética corporativa no es un conjunto
aislado de normas, sino un compromiso permanente con laintegridad, la legalidad,
la transparencia y la sostenibilidad. Actuar éticamente es un imperativo legal,
reputacional y moral que define quiénes somos, cOmo operamos y qué legado
institucional construimos. Por ello, este Codigo tiene como propdsito establecer
valores, principios, deberes y lineamientos de conducta que orienten todas las
actuaciones de frabajadores, trabajadoras, aprendices, directivos y terceros con
vinculo legal o contractual con la Compania, garantizando un comportamiento
ejemplar tanto en el dmbito interno como en nuestras relaciones externas.

La evolucion del entorno empresarial, la digitalizacién, los nuevos riesgos globales
y las crecientes exigencias regulatorias han consolidado la ética y el cumplimiento
como pilares fundamentales de la sostenibilidad empresarial. En ese contexto, este
Codigo integra el pensamiento ético con la gestiéon del riesgo corporativo y el
cumplimiento normativo, alinedndose con buenas prdcticas internacionales de
Compliance (ISO 37301), antisoborno (ISO 37001), canales éficos (ISO 37002),
responsabilidad social (ISO 26000) y el modelo COSO ERM.

El presente instrumento establece criterios claros que deben ser observados en el
desempeno de las funciones y en la toma de decisiones, definiendo
responsabilidades individuales y colectivas que aseguren una gestion integra,
transparente y coherente con los valores institucionales. El comportamiento ético
no se impone, se cultiva; por ello, GENERADORA NARE promueve una cultura
basada enla coherencia entre lo que se declara y lo que se ejecuta, reconociendo
gue cada decisidon ética fortalece la confianza publica, la reputacion corporativa
y la sostenibilidad de la organizacion.

El incumplimiento de las disposiciones contenidas en este Coddigo dard lugar a las
medidas disciplinarias, contractuales, civiles o penales a que haya lugar, que
podrdn incluir desde llamados de atencidn escritos hasta la terminacién de la
relaciéon laboral o confractual, segun la gravedad de la falta y conforme al marco
normativo aplicable.
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GENERADORA

I PROPOSITO Y ALCANCE

El presente Cédigo de Efica y Conducta tiene como finalidad establecer los
principios, valores, deberes y lineamientos que orientan la actuaciéon de todos los
vinculados a GENERADORA NARE S.A.S. E.S.P., garantizando que las decisiones
individuales y colectivas se desarrollen con sujecién a la ley, la integridad, la
transparencia, la responsabilidad social y la sostenibilidad empresarial.

Este Codigo forma parte esencial de la cultura organizacional de la Compania y
constituye el marco de referencia obligatorio para el comportamiento interno y
externo, promoviendo una conducta ejemplar frente al Estado, los proveedores,
contratistas, aliados estratégicos y demds grupos de interés.

Alcance.
El presente Codigo aplica a:

 Todos los trabajadores, trabajadoras, directivos, miembros de Junta
Directiva, aprendices, practicantes y colaboradores.

e Contratistas, consultores, proveedores, socios, aliados estratégicos y terceros
con vinculo legal o contractual.

* Todas las operaciones, proyectos, procesos y actividades desarrolladas por
GENERADORA NARE en cualquier territorio, jurisdiccion o entorno digital.

El cumplimiento de este Cdodigo es obligatorio y constituye parte integral de las
obligaciones laborales, contractuales y societarias de quienes se encuentren
dentro de su dmbito de aplicacion.

Este instrumento integra y articula el Sistema Integral de Compliance, Etica y
Sostenibilidad de la Compania, el cual comprende, entre ofros:

e El Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral LA/FT/FPADM
(SAGRILAFT).

« ElPrograma de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE).

e Las politicas de gestion del riesgo de cumplimiento vigentes.

e Los mecanismos de control inferno y gobernanza corporativa bajo un
enfoque de riesgo integral.

Dicho sistema se desarrolla conforme al modelo de gestion de riesgos corporativos
adoptado por la Compania, garantizando la identificacion, evaluacion,
prevencion y mitigacién de riesgos éticos, legales, reputacionales y operativos.
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GENERADORA

. FUNDAMENTO NORMATIVO Y MARCO DE REFERENCIA

El presente Codigo se fundamenta en el marco normativo nacional e internacional
aplicable en materia de ética empresarial, transparencia, prevencion de la
corrupciéon, administracion del riesgo y proteccién de datos personales.

Su adopcion y aplicacion garantizan la alineacion de GENERADORA NARE S.A.S.
ES.P. con los estGndares legales vigentes y con las mejores prdcticas de
gobernanza corporativa.

Marco Nacional de Referencia
Entre otras disposiciones aplicables, el presente Codigo se sustenta en:

* Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anficorrupcion.

e Ley 1778 de 2016 — Responsabilidad administrativa de personas juridicas por
soborno transnacional.

e Ley 2195 de 2022 — Medidas para fortalecer la fransparencia y la lucha
contra la corrupcion.

e Ley 222 de 1995 — Régimen de responsabilidad de administradores vy
revelacion de informacion financiera.

e Ley 1581 de 2012 - Proteccién de datos personales.

« Decreto 830 de 2021 - Lineamientos del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial (PTEE).

» Circulares Externas expedidas por la Superintendencia de Sociedades en
materia de SAGRILAFT y PTEE.

Estas disposiciones orientan la implementaciéon de los sistemas internos de
prevencion, control y gestion del riesgo de cumplimiento adoptados por la
Compania.

Marco Internacional de Referencia
El Cédigo también recoge principios derivados de instrumentos internacionales y
buenas prdacticas de gobierno corporativo, tales como:

* Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (UNCAC).

* Convencion de la OCDE contra el Soborno Transnacional.

* Recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI).

* Estadndaresinternacionales de gestion de cumplimiento, antisoborno, gestion
de riesgos, gobernanza y lineas de defensa.

Estos referentes fortalecen el enfoque basado enriesgo, la frazabilidad en la toma
de decisiones y la cultura de integridad institucional.
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El presente Coédigo no sustituye la legislacion vigente ni las politicas internas
especificas, sino que las complementa y articula dentro del Sistema Integral de
Compliance, garantizando coherencia entre la norma externa vy el
comportamiento organizacional.

1. CULTURA ETICA Y MODELO DE GESTION

La cultura ética de GENERADORA NARE S.AS. ES.P. se fundamenta en el
convencimiento de que la integridad no depende exclusivamente de mecanismos
de vigilancia o control, sino de la conviccion personal y el compromiso institucional.

Ser ético implica actuar conforme a principios y valores incluso cuando no existe
supervision directa, reconociendo que cada decision individual impacta la
reputacion, sostenibilidad y legitimidad de la Compania.

La organizacion promueve:

e Laformacion continua en ética y cumplimiento.

e Lareflexion responsable en la toma de decisiones.

e Elliderazgo ejemplar en todos los niveles jerdrquicos.

e La coherencia entre lo que se declara y lo que se ejecuta.

Esta cultura se articula con el Sistema Integral de Compliance, fortaleciendo la
prevencion de riesgos legales, reputacionales y operativos, y consolidando la
confianza de los grupos de interés.

Dimensiones del Modelo Etico
El modelo ético institucional se desarrolla en cuatro dimensiones interrelacionadas:

* Dimensidén Individual: Implica decisiones personales responsables, basadas
en la integridad, la buena fe, la legalidad y la fransparencia.

e Dimension Organizacional: Se materializa en politicas, procedimientos,
estructuras de gobernanza y mecanismos de control interno que promueven
la prevencion de riesgos y la gestion ética.

 Dimension Social: Refleja el compromiso de la Compaiia con la
sostenibilidad, el respeto por los derechos humanos, la responsabilidad social
corporativa y el desarrollo del entorno en el que opera.

e Dimensién Digital: Comprende la responsabilidad en el uso ético de la
informacion, los sistemas tecnoldgicos y los datos personales, garantizando
confidencialidad, integridad y cumplimiento normativo.
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GENERADORA

V. PRINCIPIOS ETICOS INSTITUCIONALES

Los siguientes principios orientan la conducta de todos los trabajadores,
trabajadoras, directivos, miembros de Junta Directiva, contratistas, proveedores y
terceros vinculados a GENERADORA NARE S.A.S. E.S.P., y constituyen el fundamento
axioloégico del presente Codigo:

* Integridad

Actuar con coherencia entre o que se piensa, se dice y se hace, manteniendo un
comportamiento honesto, recto y consistente con los valores institucionales en
todas las actuaciones.

* Transparencia

Garantizar apertura, claridad y veracidad en la gestion y comunicacion de la
informacion, promoviendo la confianza de los grupos de interés y evitando
cualqguier forma de ocultamiento o distorsién.

* Legalidad
Cumplir estrictamente las normas nacionales e internacionales aplicables, asicomo
las politicas internas y disposiciones adoptadas por la Compania.

* Sostenibilidad

Adoptar decisiones que equilibren el beneficio econdmico con el impacto social y
la preservaciéon ambiental, en coherencia con la responsabilidad social
corporativa y el desarrollo sostenible.

¢ Respeto
Reconocer y proteger la dignidad humana, la diversidad cultural y los derechos
fundamentales en todas las relaciones laborales y comerciales.

* Imparcialidad
Actuar sin favoritismos, conflictos de interés ni influencias indebidas, garantizando
objetividad en la toma de decisiones.

* Lealtad
Mantener compromiso con la misién, vision y valores de GENERADORA NARE,
protegiendo sus intereses legitimos y su reputacién institucional.

* Tolerancia Cero

Adoptar una postura firme frente al lavado de activos, la financiacion del
terrorismo, la proliferacién de armas de destruccidn masiva, la corrupcién, el
soborno, el fraude y cualquier prdctica deshonesta o contraria a la ley y al presente
Codigo.
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V. VALORES CORPORATIVOS

Los siguientes valores fortalecen la cultura organizacional de GENERADORA NARE y
orientan el comportamiento diario de quienes hacen parte de la Compania:

* Confianza

Constituye el fundamento de toda relacidn ética y sostenible. Se construye
mediante el cumplimiento de compromisos, la coherencia en la actuacion y la
transparencia en la gestion.

* Responsabilidad

Implica asumir las consecuencias de los actos propios, actuar con diligencia en el
gjercicio de las funciones y contribuir activamente al cumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales y éticas.

* Justicia
Supone actuar con equidad, imparcialidad y respeto por los derechos de todas las
personas, garantizando decisiones objetivas y libres de favoritismos.

¢ Solidaridad
Refleja el compromiso con el bienestar colectivo, la cooperacion institucional y el
impacto positivo en la comunidad y los grupos de interés.

« Innovacién Etica

Consiste en promover el uso responsable de la tecnologia, la informacién y los
sistemas digitales, asegurando que la transformacién organizacional se desarrolle
bajo criterios de legalidad, transparencia y proteccién de datos.

e Compromiso Ambiental

Se traduce en la adopcién de prdcticas sostenibles y de bajo impacto ambiental,
en coherencia con la responsabilidad social corporativa y la preservacion del
entorno.

VL. CONDUCTAS ETICAS ESPERADAS

En coherencia con los principios éticos institucionales, los valores corporativos y el
Sistema Integral de Compliance, se espera que todos los trabajadores,
trabajadoras, directivos, miembros de Junta Directiva y terceros vinculados actien
conforme a las siguientes conductas:

o« Cumplir fielmente las normas legales aplicables, las politicas internas, los
procedimientos adoptados por la Compania y las disposiciones contenidas
en el presente Codigo.
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NARE

e Administrar los recursos institucionales con probidad, diligencia y eficiencia,
evitando su uso indebido o para fines personales.

e Rechazar de manera expresa cualquier practica que contravenga la ley, la
ética o los lineamientos internos, incluyendo conductas relacionadas con
corrupcidn, soborno, fraude o conflictos de interés.

o Denunciar irregularidades, conductas indebidas o situaciones de riesgo a
través de los canales establecidos, actuando con responsabilidad y buena
fe.

e Garantizar la confidencialidad de la informacidn institucional y la proteccién
de los datos personales, conforme a la normativa vigente y a las politicas
internas.

e Fomentar un ambiente laboral respetuoso, inclusivo y colaborativo, libre de
discriminaciéon, acoso o infimidacion.

e Incorporar criterios de sostenibilidad y responsabilidad social en la toma de
decisiones estratégicas y operativas.

El incumplimiento de estas conductas podrd dar lugar a la aplicacién de las
medidas disciplinarias o contractuales previstas en el presente Codigo.

VIl. CONDUCTAS NO ACEPTADAS

En coherencia con los principios éticos institucionales, el Sistema Integral de
Compliance y las disposiciones del presente Codigo, se consideran conductas no
aceptadas y expresamente prohibidas las siguientes:

e Participar directa o indirectamente en actos de corrupcidn, soborno, fraude,
lavado de activos, financiacidn del terrorismo o cualquier prdctica
deshonesta o contraria ala ley.

e Utilizar informacion privilegiada, confidencial o estratégica para beneficio
propio o de terceros, o divulgarla sin autorizacion.

e Discriminar, acosar, intimidar o vulnerar derechos fundamentales de
cualquier persona vinculada directa o indirectamente con la Compania.

e Aceptar u ofrecer obsequios, beneficios o atenciones que puedan afectar
la objetividad, generar conflictos de interés o constituir influencia indebida.

e Alterar, ocultar o manipular registros financieros, contables, informes de
gestiéon o reportes de cumplimiento.

e Omitir la comunicacidn oportuna de riesgos, iregularidades ©
incumplimientos detectados en el ejercicio de las funciones.

Estas conductas constituyen infracciones graves al presente Codigo y podrdn dar
lugar a la aplicacion de las medidas disciplinarias o contractuales
correspondientes, sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugar.
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VIIl. RELACIONES ETICAS CON LOS GRUPOS DE INTERES

GENERADORA NARE S.A.S. E.S.P. reconoce que su sostenibilidad y legitimidad
institucional dependen de la confianza construida con sus grupos de inferés. En
consecuencia, las relaciones con empleados, clientes, proveedores, accionistas,
aliados estratégicos, autoridades y la sociedad se fundamentan en los principios
de integridad, transparencia, legalidad y respeto.

a. Empleados

GENERADORA NARE garantiza condiciones de trabajo dignas, seguras y justas, en
cumplimiento de la normativa laboral aplicable y de los principios de respeto y no
discriminacion establecidos en el presente Codigo.

La Compania promueve:

e Igualdad de oportunidades.

e Meritocracia en los procesos de seleccidén y promocion.

e Un ambiente laboral respetuoso, inclusivo y libre de acoso.

e El equilibrio entre la vida laboral y personal.
El respeto mutuo, la colaboracion y la empatia constituyen estdndares obligatorios
de comportamiento.

b. Clientes

La Compania ofrece atencion transparente, informacion clara, veraz y oportuna,
asi como productos y servicios que respondan a estdndares de calidad, legalidad
y responsabilidad.

No se permiten prdcticas enganosas, cldusulas abusivas ni actuaciones que
puedan inducir a error o afectar la confianza del cliente.

c. Proveedores

La seleccion de proveedores y confratistas se realiza bajo criterios objetivos,
técnicos y éticos, conforme a los procedimientos internos y a las politicas de debida
diligencia adoptadas en el marco del Sistema Integral de Compliance.

Se exige a los proveedores:
e Adhesion al presente Codigo.
e Cumplimiento de la normativa aplicable.
e Actuacién conforme a principios de integridad y transparencia.

Cl 7Sur # 42-70 Oficina 1113, torre 1 Ed. Forum Medellin — Colombia
notificaciones@generadoranare.com.co
Pagina 9 de 37



GENERADORA

La Compania no mantendrd relaciones comerciales con terceros que incurran en
prdcticas ilegales o contrarias a la ética.

d. Accionistas y Aliados

Se garantiza a los accionistas y aliados estratégicos el acceso a informaciéon veraz,
completa y oportuna, en coherencia con los principios de transparencia y buen
gobierno corporativo.

Las decisiones estratégicas se adoptardn bajo criterios de responsabilidad,
sostenibilidad y proteccién de los intereses legitimos de la organizacion.

e. Estado y Sociedad

La Compania mantiene relaciones transparentes y respetuosas con las autoridades,
en estricto cumplimiento de la ley y bajo el principio de tolerancia cero frente a la
corrupcion.

Asimismo, contribuye activamente al desarrollo sostenible, al fortalecimiento
institucional y ala prevencion de prdcticas ilicitas que afecten la confianza publica.

IX. PREVENCION DE DELITOS FINANCIEROS Y NO FINANCIEROS

El Sistema Integral de Compliance de GENERADORA NARE S.A.S. E.S.P. comprende
la prevencién, deteccidon y respuesta frente a riesgos financieros y no financieros
que puedan afectar la legalidad, reputacion, sostenibilidad y estabilidad
institucional de la Compania.

En el dmbito financiero, incluye la gestion de riesgos asociados a:
e Lavado de activos.
e Financiaciéon del terrorismo.
e Financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion masiva.
e Corrupcion, soborno y soborno fransnacional.
e Fraude.

En el dmbito no financiero, abarca riesgos relacionados con:
e Acoso laboral y abuso de autoridad.
e Conflictos de interés.
e Discriminacion.
e Vulneracion de derechos fundamentales.
e Violaciones a la confidencialidad y privacidad de la informacidn.
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Para la adecuada gestion de estos riesgos, la Compania aplica mecanismos vy
procedimientos tales como:

Debida diligencia de contfrapartes.

e Monitoreo y seguimiento de operaciones y relaciones contractuales.

e ldentificacion y andlisis de senales de alerta.

e Auditoria interna, control y verificacion independiente conforme al modelo
de gobernanza adoptado.

Cada tfrabajador, tfrabajadora, directivo y tercero vinculado es corresponsable de
identificar riesgos en el ejercicio de sus funciones y activar oportunamente los
mecanismos de reporfe establecidos en el presente Codigo.

La prevenciéon de riesgos de cumplimiento es una responsabilidad compartida y
permanente, no limitada al drea de cumplimiento o a la Alta Direccion.

X. GOBERNANZA ETICA Y MODELO DE CONTROL

El Sistema Integral de Compliance de GENERADORA NARE S.A.S. E.S.P. se sustenta
en un modelo de gobernanza basado en la gestion integral del riesgo y en la
estructura de Tres Lineas de Defensa, garantizando independencia, trazabilidad y
responsabilidad en la toma de decisiones.

Modelo de Tres Lineas de Defensa
La gestion ética y de cumplimiento se organiza de la siguiente manera:

1. Primera Linea

Corresponde a los lideres operativos y a todos los colaboradores, quienes son
responsables de aplicar los controles internos, cumplir las politicas adoptadas y
gestionar los riesgos inherentes a sus funciones.

2. Segunda Linea

Estd conformada por el Oficial de Cumplimiento y las dreas encargadas de
supervision y monitoreo, quienes apoyan la implementacion del Sistema Integral de
Compliance, asesoran en la gestién de riesgos éticos y verifican el cumplimiento de
las politicas internas.

3. Tercera Linea

Integrada por Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal, quienes ejercen verificacion
independiente, objetiva y técnica sobre la eficacia del sistema de controlinterno y
del modelo de cumplimiento.
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La Alta Direccidon y la Junta Directiva mantienen el compromiso de promover el
“tono desde la cima”, asegurando que la ética, la transparencia y el cumplimiento
impregnen todas las decisiones corporativas.

El liderazgo ejemplar constituye un pilar esencial del Sistema Integral de
Compliance.

Xl. MODELO DE DELIBERACION ETICA

En el marco del Sistema Integral de Compliance y del modelo de gobernanza
adoptado por la Compania, GENERADORA NARE podrd aplicar metodologias
estructuradas de andlisis para la resolucion de dilemas éticos complejos.

Para tales efectos, GENERADORA NARE adopta el Modelo Delphi Etico; un modelo
de deliberacion ética basado en la consulta técnica y multidisciplinaria, mediante
el cual el equipo de expertos en cumplimiento, junto con el gerente vy el lider del
proceso, deliberan de forma estructurada para resolver dilemas éticos.

Este modelo permite:
e Laevaluacién informada de los hechos.
e La consideracion de los principios institucionales.
e Laidentificacion de riesgos asociados.
e La adopcion de decisiones trazables y documentadas.
e La coherencia con los valores corporativos y la sostenibilidad institucional.

Las decisiones adoptadas mediante este mecanismo:
e Serdn documentadas.
o Garantizardn independencia y objetividad.
e Se fundamentardn en los principios éticos institucionales.
e No sustituirdn las competencias formales de la Junta Directiva o de la
Asamblea de Accionistas.

Cuando los riesgos analizados revistan cardcter estratégico o extremo, las
recomendaciones podrdn elevarse a los érganos societarios competentes para su
decision final.

La deliberacion ética no sustituye las competencias formales de los érganos de
direccion, sino que constituye un mecanismo de apoyo para fortalecer la
transparencia y la consistencia en la toma de decisiones.
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Xll.  RESPONSABILIDADES

Son responsabilidades obligatorias de todos los trabajadores, trabajadoras,
directivos, aprendices y terceros con vinculo legal o contractual con la Compania,
las siguientes:

a.

Conocer, aplicar y promover el cumplimiento del presente Codigo, asi como
difundir sus principios y lineamientos entre los destinatarios del mismo,
fomentando una cultura organizacional basada en la integridad y la
fransparencia.

Actuar en todo momento conforme a los principios de objetividad,
honestidad, integridad, responsabilidad, lealtad, buena fe, respeto,
imparcialidad y fransparencia, garantizando coherencia entre  sus
actuaciones y los valores institucionales.

Cumplir estrictamente la ley, las normas regulatorias aplicables y las politicas
internas, respetando los derechos fundamentales, la dignidad humana, la
diversidad cultural, religiosa, politica y social de todas las personas con quienes
interactlUe en el desarrollo de sus funciones.

Reportar de buena fe, a través de los canales éticos establecidos, cualquier
conducta, hecho, omisién o situacion que pueda constituirincumplimiento del
presente Codigo, violaciéon normativa o riesgo de corrupcién, soborno, fraude,
LA/FT/FPADM u ofra iregularidad.

Cumplir y acatar las disposiciones relacionadas con el Sistema Integral de
Compliance, incluyendo el SAGRILAFT, el PTEE y demds politicas de gestion del
riesgo de cumplimiento adoptadas por la Compania.

Cooperar de manera diligente, oportuna y veraz en las investigaciones
intfernas o externas que busquen esclarecer posibles conductas contrarias a la
ley, a este Cddigo o a las politicas corporativas.

Proteger la informacion estratégica, confidencial y priviegiada de la
Compania, garantizando su uso adecuado, evitando su divulgacion indebida
y absteniéndose de difundir contenidos ofensivos, discriminatorios, politicos,
racistas, homofdbicos o que atenten contra la dignidad de los grupos de
interés.

Presentar informacion veraz, completa, oportuna y verificable en el gjercicio
de sus funciones, asegurando la integridad de los registros contables,
financieros, operativos y de cumplimiento.

Administrar y utilizar de manera eficiente, responsable y exclusiva para fines
laborales los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y humanos asignados
por la Compania.

Abstenerse de actuar en beneficio propio o de terceros cuando ello
comprometa los intereses de la Compania o impliue conflicto de interés,
influencia indebida o uso inadecuado del cargo.
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Declarar oportunamente cualquier situaciéon real, potencial o aparente de
conflicto de interés y abstenerse de intervenir en decisiones que puedan verse
afectadas por dicho conflicto.

Rechazar cualquier regalo, dddiva, beneficio, hospitalidad o atencidén que
pueda afectar la objetfividad o generar apariencia de influencia indebida.
Solo podrdn aceptarse obsequios de cardcter publicitario o de valor modesto
que no comprometan la independencia del colaborador. En caso de duda o
cuando el valor supere los limites definidos por la Compania, deberd
informarse previamente al Oficial de Cumplimiento para su evaluacion.

. Abstenerse de mantener relaciones comerciales directas o indirectas con

clientes, proveedores, competidores o terceros que puedan generar beneficio
indebido derivado del cargo desempenado.

No utilizar su posicion para exigir preferencias, ventajas o fratos especiales que
constituyan favoritismo, nepotismo o abuso de autoridad.

Garantizar que los procesos de seleccidon y evaluacidon de proveedores o
contratistas se desarrollen bajo criterios objetivos, técnicos y tfransparentes,
absteniéndose de participar cuando exista interés personal, familiar,
econdmico o de cualquier ofra indole que pueda influir en la decision.

No utilizar maquinaria, equipos, informacion, recursos o tiempo laboral para
fines personales o ajenos a la relacién contractual sin autorizacion expresa.
Cumplir con los procesos de debida diligencia establecidos para la
vinculaciéon de contfrapartes, asegurando la correcta identificacion del
tercero, su beneficiario final y la evaluacién del riesgo correspondiente.
Abstenerse de iniciar o mantener relaciones comerciales con personas o
enfidades que incumplan la normativa aplicable o presenten senales de alerta
asociadas a riesgos de corrupcién, soborno, fraude o LA/FT/FPADM.

Participar activamente en los programas de formaciéon, actualizaciéon vy
fortalecimiento de la cultura ética y de cumplimiento promovidos por la
Compania.

Xlll.  PRINCIPIOS DE CONDUCTA

Registros Contables

La contabilidad de la Compania se lleva con estricto rigor, con un control
presupuestal que refleje de forma veraz, exacta, clarag, integra y transparente todas
las operaciones de la Compania, en coherencia con los principios de integridad,
legalidad y fransparencia que rigen el Sistema de Gestion de Compliance.

Toda operacion contable debe ser licita, razonable y estar debidamente
autorizada, registrada, rastreada y adecuadamente documentada, de modo que
cumpla formal y sustancialmente la normativa aplicable, las politicas internas y los
procedimientos vigentes. Lo anterior se enmarca en el modelo de gestion del riesgo
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corporativo adoptado por la Compania, conforme al enfoque de control interno y
gobernanza establecido en el modelo COSO ERM.

Cualquier trabajador, trabajadora o tercero que efectUe una operacion o
transaccion que implique manejo de recursos deberd actuar conforme al
Procedimiento de Compras aprobado y a los lineamientos del Sistema Integral de
Compliance, aportando los soportes necesarios para garantizar la trazabilidad y
verificacion de la operacion.

La informaciéon tributaria y financiera debe basarse exclusivamente en registros
contables veraces que representen fransacciones legitimas, existentes y
correctamente contabilizadas, incluso cuando su preparacion cuente con el
apoyo de consultores externos. Estd expresamente prohibido preparar, elaborar,
transmitir o comunicar datos inexactos, incorrectos, incompletos o falsos sobre la
situaciéon econdmica y financiera de la Compania.

Solo las personas debidamente autorizadas podrdn firmar declaraciones tributarias
o reportes financieros, los cuales deberdn presentarse dentro de los plazos
establecidos por la autoridad competente y en estricto cumplimiento de la
normativa contable, tributaria y de cumplimiento aplicable.

La integridad de los registros contables constituye un mecanismo esencial para la
prevencion de riesgos financieros y no financieros contemplados en el Sistema
Integral de Compliance, incluyendo fraude, corrupcién, soborno y lavado de
activos.

En particular, se prohibe de manera enunciativa, pero no limitativa:

e No registrar efectivo, activos o pasivos.

e Llevarregistros contables inexactos, falsos o incompletos.

e Omitir el registro de operaciones realizadas.

e Realizar gastos sin la debida autorizacion conforme a los procedimientos
internos.

e Incumplir los procedimientos de compra y confratacion aplicables.

e Ocultar informacién econdmica o financiera que impida a la Gerencia o a
la Junta Directiva evaluar adecuadamente los activos, pasivos o riesgos de
la Compania.

e Utilizar documentos o alterar informacién con el fin de solicitar descuentos,
reembolsos de caja por montos superiores a los efectivamente gastados,
ajustes de precios o bonificaciones indebidas.
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El desconocimiento de estas disposiciones o su incumplimiento dard lugar a las
medidas disciplinarias, confractuales o legales correspondientes, conforme al
régimen sancionatorio previsto en el presente Codigo.

b. Uso correcto de los elementos y activos

Todos los trabajadores, trabajadoras, directivos y terceros con vinculo legal o
contractual con la Compania estan obligados a proteger, conservar y utilizar de
manera responsable los elementos de trabajo, los activos fisicos, financieros,
tecnoldgicos y la informacién de GENERADORA NARE, en coherencia con los
principios de integridad, responsabilidad y transparencia establecidos en el Sistema
Integral de Compliance.

El uso de los activos institucionales deberd realizarse exclusivamente para fines
laborales y en cumplimiento de las politicas internas, garantizando su adecuada
conservacion, seguridad vy frazabilidad.

En particular, se debera:

e Cumplir con los sistemas de seguridad de la Compania para el uso de los
equipos informdticos y tecnoldgicos, respetando los controles internos
establecidos.

e Proteger lainformacién confidencial y los datos personales, garantizando su
tratamiento conforme a la normativa vigente y a las politicas internas de
proteccion de datos.

e No utilizar, duplicar o reproducir programas, aplicaciones, logotipos,
imd&genes u otfros recursos tecnoldgicos sin licencia o autorizacion, ni infringir
la legislacion sobre derechos de autor o propiedad industrial.

e No instalar programas, aplicaciones o herramientas tecnoldgicas sin
autorizacién del drea competente.

e Hacer uso responsable del correo electronico corporativo y demds canales
digitales, destindndolos exclusivamente a fines laborales y evitando el
reenvio de informacién a cuentas personales o a terceros no autorizados.

e Abstenerse de divulgar informacién estratégica, confidencial o privilegiada
sin la debida autorizacion.

e No navegar por sitios web con contenido ofensivo, discriminatorio, ilegal o
conftrario a los valores institucionales.

o Utilizar la tecnologia de manera éfica y responsable, evitando cualquier
manipulacion indebida de informacion o uso que afecte la reputacion o la
sostenibilidad de la Compania.

e Suscribir y respetar los acuerdos de confidencialidad cuando corresponda,
antes de compartir informacién con terceros.
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El uso indebido de los activos o de la informacion institucional podrd constituir falta
disciplinaria y dard lugar a las medidas correctivas previstas en el presente Codigo,
sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugar.

c. Relaciones laborales y comerciales

Todos los trabajadores, trabajadoras, directivos y terceros con vinculo legal o
contractual deberdn reconocer el papel central del recurso humano en la
sostenibilidad de la Compania, garantizando la igualdad de oportunidades, el trato
justo y el respeto por la dignidad humana, en coherencia con los principios de
integridad, respeto, imparcialidad y tfransparencia que rigen el Sistema Integral de
Compliance.

La Compania promueve un ambiente laboral basado en la confianza, la
responsabilidad y la justicia, en el que se valoran las contribuciones individuales y
se fomenta una cultura organizacional ética y colaborativa.

Desde la fase de seleccion de personal se prohibe cualquier forma de nepotismo,
favoritismo o influencia indebida basada en intereses personales. Los procesos de
vinculaciéon y promocién deberdn fundamentarse en criterios objetivos de mérito,
experiencia y competencia profesional.

Toda confratacidon deberd formalizarse conforme a la ley, garantizando el
cumplimiento de las obligaciones laborales y del Sistema de Seguridad Social, en
estricto respeto del marco normativo aplicable.

Para el adecuado relacionamiento interno y externo, se deberdn observar las
siguientes reglas:

e FEstd estrictamente prohibida cualguier forma de discriminacion,
intimidacién, amenaza, ofensa verbal o fisica, acoso o vulneracién de
derechos fundamentales, conforme a las normas laborales y al presente
Cadigo.

e La asignacion y promocion de cargos se realizard con base en criterios
objetivos, técnicos y meritocrdticos, sin discriminacién de ningun tipo.

e Nose tolera el trabajo infantil, ni el trabajo obligatorio, forzado o involuntario.

e Las relaciones con proveedores y aliados estratégicos deberdn regirse por
los principios de transparencia, legalidad, igualdad, competencia leal y
buena fe.

e Los procesos de seleccion de proveedores deberdn ajustarse a criterios
objetivos, verificables y previamente definidos, garantizando condiciones de
liore competencia y trato equitativo.
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e« Solo podrdn establecerse relaciones contractuales con terceros que
cumplan los requisitos legales, técnicos y éticos exigidos por la Compania y
por el Sistema Integral de Compliance.

e Se deberd actuar con honestidad en las negociaciones, evitando inducir a
proveedores a decisiones contractuales mediante informacion enganosa o
prdcticas contrarias a la buena fe.

e Los proveedores y aliados deberdn respetar y aplicar el presente Codigo de
Ftica y Conducta, en coherencia con la politica de tolerancia cero frente a
la corrupcion, el soborno y cualquier prdactica deshonesta.

El incumplimiento de estas disposiciones podrd constituir falta disciplinaria y dard
lugar a las medidas correctivas establecidas en el presente Codigo.

d. Proteccion del medio ambiente, salud y seguridad en el trabajo

La Compania cumple estrictamente con las leyes y normativas vigentes en materia
de proteccion ambiental, seguridad y salud en el trabajo, garantizando que sus
operaciones se desarrollen conforme a los principios de legalidad, sostenibilidad y
responsabilidad institucional.

En coherencia con su cultura ética y su Sistema Integral de Compliance,
GENERADORA NARE integra la sostenibilidad como principio transversal en todas sus
decisiones corporativas, promoviendo prdcticas responsables que equilioren el
beneficio econdmico con el impacto social y ambiental.

Todas las actividades deberdn planearse, ejecutarse y supervisarse bajo criterios de
responsabilidad social corporativa, proteccion del medio ambiente y preservacion
de la salud y seguridad de los trabajadores, asegurando condiciones laborales
dignas, seguras y justas.

La ética ambiental se concibe como un deber institucional y estratégico, orientado
a:

e Promover prdcticas sostenibles y de bajo impacto ambiental.

e Reducirriesgos asociados a la operacion.

e Proteger laintegridad fisica y la salud de los colaboradores.

e Confribuir al desarrollo sostenible y al bienestar colectivo.

En el marco de este compromiso, la Compania promoverd decisiones alineadas
con los principios de produccidon responsable, consumo ético e inclusidon social,
conforme a su politica de sostenibilidad.

Los proveedores, confratistas y aliados estratégicos deberdn adoptar una
conducta coherente con los principios de proteccion ambiental, seguridad, salud
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y sostenibilidad establecidos en el presente Codigo, siendo exigible su actuacion
ética y responsable como condicidon para mantener relaciones comerciales con la
Compania.

El incumplimiento de estas disposiciones podrd dar lugar a las medidas correctivas
previstas en el presente Codigo.

e. Sostenibilidad y Responsabilidad Social

GENERADORA NARE S.A.S. E.S.P. integra la sostenibilidad como un principio ético
fransversal en todas sus decisiones y operaciones.

La Compania reconoce que la proteccion ambiental, el desarrollo social y la
rentabilidad empresarial no son objetivos excluyentes, sino dimensiones
complementarias de una gestion responsable.

En coherencia con su compromiso institucional y con referentes internacionales de
desarrollo sostenible, la Compania promueve:

Prdacticas de produccion responsable y consumo ético.

Reduccién progresiva de impactos ambientales.

Uso eficiente y responsable de los recursos.

Inclusidn social, respeto por la diversidad y equidad de oportunidades.
Desarrollo de proyectos y relaciones comunitarias que generen valor
compartido y contribuyan al bienestar social.

La ética ambiental y social se concibe como un deber moral, estratégico vy
corporativo, alineado con la mision institucional y con el compromiso de
sostenibilidad empresarial.

XIV. MANEJO ADECUADO DE LA INFORMACION

Todos los trabajadores, trabajadoras, directivos, aprendices y terceros con vinculo
legal o contfractual, independientemente de su rango jerdrquico, deberdn utilizar
de manera responsable, ética y conforme a la ley la informacién a la cual tengan
acceso en virtud de su rol, funciones o encargo.

El manejo de la informacion deberd ajustarse a los principios de integridad,
legalidad, fransparencia y responsabilidad que rigen el Sistema Integral de
Compliance, evitando cualguier conducta que, por accidn u omisidon, implique la
revelacion indebida de informacién confidencial, privilegiada o estratégica en
beneficio propio o de terceros.
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Toda informacién que se revele a terceros deberd ser veraz, precisa, completa y
clara, garantizando el derecho a la privacidad y la proteccion de los datos
personales conforme ala normativa vigente y a la Politica de Tratamiento de Datos
de la Compania.

Los trabajadores, trabajadoras y terceros vinculados deberdn ejercer estricto
conftrol sobre:

e Informacion privilegiada no divulgada publicamente.

o Datos personales y datos sensibles.

e Secretos comerciales o industriales.

e Informacion clasificada como confidencial por directrices internas,
contratos o decisiones de la Alta Direccion.

Se prohibe la manipulacion, alteracién, ocultamiento o uso indebido de
informacioén institucional, asi como cualquier prdctica que afecte la reputacion, la
sostenibilidad o la transparencia corporativa.

Cuando autoridades o instituciones gubernamentales soliciten informacion
relacionada con actividades de la Compania, Unicamente se suministrard la
informacion legalmente exigible, previa validacion y autorizacién correspondiente.

Dicha informacién serd entregada exclusivamente por el representante legal o la
persona formalmente autorizada, garantizando ftrazabilidad, legalidad vy
confidencialidad.

Informacion Confidencial

Se considera confidencial, entre otra, la siguiente informacion:

a. Informacion contable, financiera, presupuestal, operaciones con valores,
financiamientos, proyecciones e indicadores.

b. Sistemas de la compania, metas, objetivos estratégicos, planes de expansién,
fusiones, adquisiciones, asociaciones, proyectos de mejora o cambios
organizacionales.

c. Estrategias de comercializacién, costos y mercadeo.

d. Negociaciones corporativas.

e. Cambios o nombramientos de representantes legales o miembros de Junta
Directiva antes de su registro oficial.

f. Ejecucion de confratos comerciales, alianzas u otros acuerdos.

g. Sistemas, procedimientos y estrategias de compras.

h. Informacién no oficial suministrada a proveedores.

i. Métodos y procesos internos.
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Informacién  de ndmina, compensaciones, beneficios, contratos,

documentos laborales y datos de colaboradores, proveedores, contratistas,

accionistas y directivos sin autorizacion expresa.

k. Controversias judiciales o administrativas.

I. Situaciones que puedan afectar la estabilidad financiera o la liquidez.

m. Informacién derivada de auditorias internas o externas.

n. Informacion contenida en bases de datos, servidores o archivos fisicos de la
Compania.

o. Cualguier ofra informacion clasificada como confidencial por la

organizacion.

J.

El uso indebido de informacion confidencial podrd constituir falta disciplinaria grave
y dard lugar a las medidas correctivas previstas en el presente Codigo, sin perjuicio
de las responsabilidades civiles, administrativas o penales a que haya lugar.

Responsabilidad digital y ética tecnolégica

En el entorno digital y tecnoldégico, GENERADORA NARE S.A.S. E.S.P. reconoce que
la ética corporativa se extiende al uso de la informacidn, los sistemas tecnoldgicos
y las herramientas digitales.

La responsabilidad digital constituye una dimensién del Sistema Integral de
Compliance y se fundamenta en los principios de legalidad, transparencia,
integridad y proteccién de derechos.

En consecuencia, se exige a todos los trabajadores, trabajadoras, directivos y
terceros vinculados:

e Proteger la informacion institucional y los datos personales conforme a la
normativa vigente y a las politicas internas de tratamiento de datos.

o Utilizar las tecnologias, incluidos sistemas automatizados y herramientas
digitales, de manera responsable, evitando su uso para fines ilicitos,
enganosos o confrarios a la ética.

e Abstenerse de manipular informacion digital, alterar contenidos, generar
representaciones falsas, difundir informaciéon enganosa o realizar conductas
de acoso o intimidacion por medios electronicos.

e Garantizar la integridad, frazabilidad y documentacion de los procesos
automatizados que incidan en decisiones relevantes para la organizacion,
conforme a los controles internos adoptados.

El uso de tecnologias emergentes deberd readlizarse bajo criterios de
responsabilidad, legalidad y respeto por los derechos fundamentales.
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XV. LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACI()N DEL TERRORISMO Y
FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION
MASIVA (LA/FT/FPADM/FPADM)

La Compania adopta una politica de tolerancia cero frente al lavado de activos,
la financiaciéon del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva, en el marco de su Sistema Integral de Compliance y del
SAGRILAFT implementado.

Todos los trabajadores, trabajadoras, directivos y terceros con vinculo legal o
contractual deberdn actuar con diligencia para prevenir que la Compania sea
utilizada directa o indirectamente como instrumento para dar apariencia de
legalidad a recursos provenientes de actividades ilicitas o para financiar
actividades prohibidas por la ley.

En cumplimiento de la Politica LA/FT/FPADM, se deberd aplicar un enfoque basado
en riesgo, readlizando procesos de debida diligencia en la vinculacion vy
mantenimiento de relaciones con clientes, proveedores, contratistas y demdas
grupos de interés, tanto en entornos presenciales como digitales.

La identificaciéon y verificacidn de contrapartes deberd incluir:

e Laidentificacion plena del tercero.

La verificaciéon de su representante legal.

La identificaciéon y validacion del beneficiario final.

El entendimiento de la naturaleza de su actividad econdmica.

El andilisis de su estructura de propiedad y control, cuando se trate de
personas juridicas u ofras estructuras legales.

No podrd iniciarse ni mantenerse relacidn contractual o comercial sin el
cumplimiento previo de los requisitos de vinculacién establecidos en el sistema de
prevencion de riesgos implementado por la Compania.

Asimismo, deberdn monitorearse las operaciones con terceros, identificando
senales de alerta u operaciones inusuales, y reportando oportunamente cualquier
situacion que represente riesgo.

Es obligacién de todos:

a. Cumplir la normativa aplicable en materia de prevenciéon del riesgo
LA/FT/FPADM vy las politicas internas adoptadas por la Compania.

b. Colaborar con las autoridades competentes cuando sea requerido.

c. Denunciar de buena fe cualquier hecho, conducta o situacién que pueda
implicar riesgo LA/FT/FPADM a través de los canales éticos establecidos.
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d. Abstenerse de establecer relaciones con empresas sospechosas, fachadas
o de reputacion dudosa.

e. Informar noticias negativas o sanciones de entidades gubernamentales que
puedan afectar la evaluacion de riesgo de una contraparte.

f. Entregarinformacién veraz y completa al drea de Auditoria Interna, Revisoria
Fiscal u Oficial de Cumplimiento cuando sea requerida.

g. Abstenerse de realizar operaciones con personas o jurisdicciones que,
conforme a la evaluacion interna de riesgo, expongan a la Compania a
mayores riesgos de LA/FT/FPADM.

El ofrecimiento o aceptacién de regalos, donaciones o beneficios que puedan
influir indebidamente en decisiones relacionadas con procesos de vinculaciéon o
evaluacién de contrapartes deberd rechazarse y reportarse, conforme a la politica
de integridad y prevencion de corrupcion establecida en el presente Codigo.

Régimen Sancionatorio

El incumplimiento de las obligaciones previstas en este capitulo dard lugar a las
medidas disciplinarias correspondientes conforme al Reglamento Interno de
Trabajo y al régimen sancionatorio del presente Cdodigo, sin perjuicio de las
acciones administrativas, civiles o penales a que haya lugar.

Cuando la conducta pueda constituir delito, la Compania informard a las
autoridades competentes para que se adelanten las investigaciones
correspondientes.

XVI. CORRUPCION Y SOBORNO

En el marco del cumplimiento de la normativa nacional aplicable en materia de
lucha contra la corrupcién y el soborno, y conforme al Sistema Integral de
Compliance y al Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) adoptado
por la Compania, cualguier conducta de corrupcidn, publica o privada, nacional
o fransnacional, es confraria alos principios de integridad, legalidad, transparencia
y tolerancia cero que rigen a GENERADORA NARE.

La Compania prohibe de manera absoluta cualquier forma de soborno, pago
indebido, beneficio ilegal o ventaja injustificada ofrecida o recibida directa o
indirectamente, ya sea en relaciones con autoridades publicas, entidades
privadas, proveedores, clientes o cualquier grupo de interés.

Ningun trabajador, frabajadora, directivo o tercero vinculado podrd ofrecer,
prometer, conceder, solicitar o aceptar pagos, comisiones, regalos, beneficios o
favores con el propdsito de obtener concesiones, contratos, aprobaciones,
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ventajas comerciales o cualquier beneficio indebido para si, para terceros o para
la Compania.

Las relaciones comerciales deberdn desarrollarse Unicamente con proveedores y
contratistas debidamente evaluados y aprobados conforme a los procedimientos
internos y al sistema de debida diligencia implementado por la organizacion.

Principios de actuacion en materia de anticorrupcion
En el desarrollo de procesos de contratacion y negociaciéon se deberd:

a. Garantizar transparencia, imparcialidad y objetividad en los procesos de
seleccion y contratacion.

b. Asegurar igualdad de oportunidades a los proveedores que cumplan los
requisitos establecidos.

c. Basarlas negociaciones en criterios técnicos y objetivos tales como calidad,
servicio, precio y disponibilidad.

d. Respetarlas condiciones contractuales pactadas bajo criterios de buena fe
y lealtad comercial.

e. Abstenerse de cualquier forma de influencia indebida o comportamiento
antiético, el cual deberd ser reportado a través de los canales establecidos.

f. Declarar y gestionar oportunamente cualquier conflicto de interés que
pueda afectar la objetividad en la toma de decisiones.

Regalos, hospitalidades y beneficios

Se prohibe aceptar u ofrecerregalos, atenciones o beneficios que puedan generar
apariencia o riesgo de influencia indebida.

Solo podrdn admitirse obsequios de valor modesto que no comprometan la
independencia ni constituyan contraprestacion para obtener beneficios indebidos,
debiendo estar debidamente documentados y autorizados conforme a las
politicas internas.

El concepto de “beneficio” incluye cualquier forma de contenido econdmico o
ventaja, directa o indirecta, ya sea en dinero, bienes, servicios, oportunidades o
favores.

La Compania se abstiene de realizar aportes o financiamientos a partidos politicos,
candidatos, sindicatos o terceros con el propdsito de influir en decisiones o generar
beneficios indebidos.
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Las donaciones o patrocinios que se readlicen deberdn estar alineados con los
principios institucionales, ser trazables, documentados y coherentes con la
sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa.

Relaciones con proveedores y terceros
Los trabajadores deberdn:

e Abstenerse de utilizar su posicidn para obtener beneficios personales.

e No revelar informacion confidencial sin autorizacion.

e No utilizar descuentos o condiciones especiales para beneficio propio o de
terceros.

e No establecer relaciones comerciales con terceros que incumplan la ley o
los principios éticos de la Compania.

e No solicitar préstamos personales a proveedores.

e Actuar conrespeto y objetividad en las relaciones comerciales.

Asimismo, los proveedores y contratistas deberdn:

Actuar con honestidad, transparencia y buena fe.

Respetar y aplicar el presente Cédigo de Etica y Conducta.
Abstenerse de prdcticas ilegales o contrarias a la ética.

No ofrecer beneficios indebidos a colaboradores de la Compania.

0 0oaQ

Soborno Transnacional

Estd prohibido cualquier acto que pueda constituir soborno transnacional,
entendido como el ofrecimiento o enfrega de beneficios indebidos a servidores
publicos extranjeros en el marco de negocios o transacciones internacionales.

Régimen sancionatorio

El incumplimiento de las disposiciones de este capitulo dard lugar a la aplicacién
de las medidas disciplinarias previstas en el presente Cddigo y en la normativa
interna, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles o penales a que
haya lugar.

Las denuncias relacionadas con posibles actos de corrupcidon o soborno deberdn
gestionarse a fravés de los canales éticos establecidos, garantizando
confidencialidad y proteccidn frente a represalias.
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XVIl. CONFLICTO DE INTERESES

Se enfiende por conflicto de interés toda situacion en la cual el trabajador,
trabajadora, directivo o miembro de Junta Directiva enfrenta intereses personales,
familiares, econdmicos o de cualquier ofra indole que puedan interferir o parecer
interferir con los intereses institucionales de la Compania, afectando la objetividad,
imparcialidad e independencia en la toma de decisiones.

En coherencia con los principios de integridad, fransparencia y legalidad que rigen
el Sistema Integral de Compliance, la gestion de conflictos de interés constituye un
mecanismo esencial de prevencion de riesgos éticos y de cumplimiento.

Tipificacion del conflicto de interés
El conflicto de interés podrd ser:

a. Real: Cuando el colaborador ya se encuentra en una situaciéon concreta de
decision en la cual existe un interés particular que puede influir en el
cumplimiento de sus obligaciones.

b. Potencial: Cuando existe un interés particular que podria influir en el futuro en
el ejercicio de sus funciones.

c. Aparente: Cuando, aun sin existir un interés real, la situacion puede generar
una percepcion razonable de afectacion a la imparcialidad.

La obligacion de declarar conflictos de interés inicia desde el proceso de seleccion
para cargos directivos, de gestidon o administracion y se mantiene durante toda la
relaciéon laboral o contractual.

Situaciones que pueden generar conflicto de interés

De manera enunciativa y no taxativa, podrd configurarse conflicto de interés
cuando el colaborador:
a. Obtenga o pueda obtener beneficio personal directo o indirecto en el asunto
o procedimiento.
b. Tenga vinculo con persona o entidad interesada en la decision.
Mantenga litigios o controversias con algun interesado.
Tenga vinculos familiares dentro de los grados establecidos con personas
interesadas o intervinientes en el proceso.
e. Mantenga amistad infima o enemistad manifiesta con personas relacionadas
con el asunto.
f. Haya prestado servicios profesionales recientes a la persona o entfidad
interesada.

00
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g. Reciba honorarios o beneficios que entren en conflicto con sus funciones en la
Compania.

h. Sea accionista, administrador, beneficiario final o tenga control sobre la
entidad interesada.

Deberes frente al conflicto de interés

En desarrollo de la cultura ética institucional y del Sistema Integral de Compliance,
todo colaborador debera:
o Evitar situaciones que puedan generar conflicto real, potencial o aparente.
e Declarar oportunamente cualquier situacién de conflicto a través de los
canales formales establecidos.
e Abstenerse de participar en decisiones, evaluaciones o procesos en los que
exista interés personal o familiar.
e No ufilizar su cargo para obtener beneficios indebidos.
e No otorgar trato preferente basado en relaciones personales.
e No aceptarregalos o beneficios que puedan comprometer su objetividad.
e No contratar empresas o servicios vinculados a familiares dentro de los
grados definidos.
e No divulgar informacion que afecte la competitividad de la Compania.
e No participar en procesos confractuales cuando exista interés directo o
indirecto.
Cuando se identifique un conflicto, el colaborador deberd abstenerse de intervenir
hasta tanto la situacion sea evaluada conforme a los mecanismos de gobernanza
establecidos, garantizando trazabilidad y transparencia en la decision.

Custodia de recursos

Ningun trabajador podrd asumir custodia de sumas de dinero o activos de clientes,
salvo autorizacion legal expresa y en estricto cumplimiento de los deberes
aplicables. En todo caso, deberd informar a la Compania, mantener separacion
patrimonial y rendir cuentas conforme a las disposiciones infernas.

Consecuencias

Elincumplimiento de las obligaciones relacionadas con la declaraciéon y gestion de
conflictos de interés podrd dar lugar a la aplicaciéon de las medidas disciplinarias
previstas en el presente Cddigo, sin perjuicio de las responsabilidades legales
correspondientes.

XVIIl. GESTION DEL CONFLICTO DE INTERES

En desarrollo del Sistema Integral de Compliance y de la cultura ética institucional,
todo trabajador, trabajadora, directivo o miembro de Junta Directiva deberd firmar
el formato de “Declaracion de Conflicto o No Conflicto de Intereses” al momento
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de la enfrada en vigencia del presente Cdodigo y actualizarlo cada vez que surja
una situacion real, potencial o aparente de conflicto.

La declaraciéon constituye un deber de transparencia y trazabilidad, y su
diligenciamiento no exime al declarante de su responsabilidad individual frente a
la gestion adecuada del conflicto.

Cuando un frabajador, tfrabajadora o miembro de Junta Directiva identifique una
situacion de conflicto de inferés, deberda:

e Informar de manera inmediata a través de los canales formales
establecidos.

e Abstenerse de participar en la decision, proceso o actuacion relacionada.

e No acceder ni solicitar informacion vinculada al asunto hasta tanto se
adopte una determinacién.

La situacion serd evaluada conforme a los mecanismos de gobernanza ética
establecidos por la Compania, en el marco del Sistema Integral de Compliance y
del modelo de control interno adoptado, garantizando objetividad,
independencia y trazabilidad en la decision.

El érgano o drea designada analizard el caso y determinard las acciones
correspondientes, que podrdn incluir la aceptacion del impedimento, la
separacion temporal o definitiva del proceso, o la designacion de un responsable
alterno con competencias equivalentes para garantizar la continuidad institucional
sin afectar la imparcialidad.

La informacion contenida en las declaraciones de conflicto de interés serd tratada
con cardcter confidencial y estard sujeta a la normativa de proteccion de datos
personales y a las politicas internas vigentes.

El acceso a dicha informacion se limitard a quienes deban conocerla en ejercicio
de sus funciones dentro del Sistema Integral de Compliance.

El trabajador, frabajadora o miembro de Junta Directiva respecto del cual se haya
identificado un conflicto de interés:

e No tendrd voz ni voto en la decision correspondiente.
e No podrd intervenir directa o indirectamente en el proceso.
e No podrd& influir en la deliberaciéon ni acceder a informacién relacionada.

La omisidn en la declaracion de un conflicto de interés o la participacién indebida
en decisiones afectadas por conflicto podrd dar lugar a la aplicacion de las
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medidas disciplinarias previstas en el presente Cdodigo, incluyendo la terminacion
de la relacion laboral o confractual, sin perjuicio de las responsabilidades legales
correspondientes.

Cuando la conducta pueda constituir infraccion administrativa o delito, la
Compania pondrd los hechos en conocimiento de las autoridades competentes.

Ningun trabajador, trabajadora o miembro de Junta Directiva podrd solicitar o
inducir a ofro a realizar actos contrarios a la ley o al presente Codigo.

El cumplimiento de instrucciones de un superior jerdrquico o la buUsqueda de un
supuesto beneficio para la Compania no justifican la vulneracion de las
disposiciones éticas y de cumplimiento.

La integridad institucional prevalece sobre cualquier interés individual o
circunstancial.

XIX. CANALES DE ORIENTACION Y DE DENUNCIA

En desarrollo del Sistema Integral de Compliance y del compromiso institucional
con la transparencia, la Compania dispone de canales formales de orientacion y
denuncia para reportar conductas que vulneren el presente Cddigo, las politicas
internas o la ley.

Las conductas que podrdn ser reportadas a través de los canales establecidos por
la Compania, sin perjuicio de aquellas que el denunciante considere pertinentes
por confravenir la ley, incluyen:

Violacién al Cédigo de Etica y Conducta.

Corrupcion publica o privada.

Soborno local y/o fransnacional.

Lavado de activos.

Financiacién del terrorismo.

Financiamiento de la proliferacion de armas de destruccidon masiva.
Acoso laboral

Fraude a la Compania.

SQ e 00T0

Si el denunciante proporciona un correo electronico de contacto, podrd ser
requerido para ampliar informacién, dependiendo de la naturaleza del asunto y la
claridad de los hechos reportados.

El denunciante recibird nimero de radicado y respuesta dentro del proceso de
gestion correspondiente, garantizando trazabilidad y registro documentado del
Caso.
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Gestion de la denuncia

La Compania realizard una evaluacion inicial para determinar la consistencia y
fundamento de la denuncia. De ser procedente, se asignard el caso al drea
competente (por ejemplo, Oficial de Cumplimiento, Recursos Humanos, Auditoria
Inferna u ofra instancia segun corresponda), en el marco del modelo de
gobernanza y de las Tres Lineas de Defensa.

Durante el proceso se garantizard:

Confidencialidad y reserva de la informacion.
Posibilidad de anonimato para quien asi lo prefiera.
Imparcialidad e independencia en la investigacion.
Gestion objetiva basada en hechos verificables.
Proteccion frente a represalias.

®©0o0TQ

Las denuncias realizadas de mala fe, con intencién de perjudicar a terceros o
basadas en hechos deliberadamente falsos, podran dar lugar a las medidas
disciplinarias o contfractuales previstas en el presente Cddigo.

Cualqguier intento de represalia contra quien denuncie de buena fe constituird una
falta grave y serd sancionado conforme al régimen interno aplicable.

Canales de comunicacion
GENERADORA NARE S.A.S. ESS.P. pone a disposicion de sus colaboradores y terceros
los siguientes canales formales para la presentacion de denuncias o consultas
éticas:
e Canal principal (anénimo y seguro):
LINEA ETICA | GENERADORA NARES.ASES.P
e Correo confidencial: oficialdecumplimiento@generadoranare.com.co

Las denuncias podrdn presentarse de manera identificada o andnima.

Presentacion de denuncias de buena fe
La denuncia de buena fe constituye un pilar de la cultura ética institucional.

Se entiende que una denuncia es presentada de buena fe cuando el trabajador,
trabajadora o tercero:

a. Declara informacion que considera veridica.

b. Cree razonablemente que los hechos reportados constituyen una
iregularidad.

c. Actua sin intencidon maliciosa.
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d. No busca beneficio personal indebido.

Una denuncia de buena fe puede no resultar en hallazgos; sin embargo, ello no
afecta la protecciéon otorgada al denunciante.

En caso de que un trabajador o trabajadora considere haber sido objeto de
represalias, incluyendo amenazas o acoso, deberd informarlo al Oficial de
Cumplimiento o utilizar los canales éticos establecidos.

XX. MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE
a. Confidencialidad

La identidad de las personas que denuncien a través de los canales éticos se
mantendrd bajo estricta reserva y confidencialidad, en coherencia con el Sistema
Integral de Compliance v los principios de integridad, transparencia y proteccién
de datos personales adoptados por la Compania.

La proteccioén del denunciante constituye un elemento esencial de la cultura ética
institucional. Por estarazén, las denuncias podrdn interponerse de manera anénima
a través de los canales habilitados.

La identidad del denunciante solo podrd ser conocida por quienes deban intervenir
en la gestion de la investigacion, y exclusivamente cuando resulte necesario para
el debido proceso, garantizando en todo momento el cumplimiento de la
normativa de proteccion de datos personales y las politicas internas vigentes.

Una vez recibida la denuncia, se asignard un codigo de identificacion o radicado
que permita el seguimiento del caso sin comprometer la identidad del
denunciante.

El Oficial de Cumplimiento informard al denunciante sobre los limites de la
confidencialidad, especialmente en aquellos casos en que, por mandato legal o
en el marco de una investigaciéon penal, resulte necesario su testimonio. En tales
eventos, se procurard contar con el consentimiento previo del denunciante, dentro
de los limites que establezca la ley.

b. Medidas de proteccién laboral

La Compania prohibe expresamente cualquier forma de represalia contra quien
denuncie de buena fe.
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Se consideran represalias, enfre ofras, los actos de intimidacién, acoso, presion
indebida, amenazas, discriminacion o cualquier conducta que afecte las
condiciones laborales del denunciante como consecuencia de la denuncia.

Estas conductas estardn sujetas a las medidas disciplinarias previstas en el presente
Codigo y en la normativa interna aplicable.

En el marco de la investigacion, la Compania podrd adoptar medidas
organizacionales razonables para garantizar la independencia del proceso y el
bienestar del denunciante, en coherencia con el modelo de gobernanza y las Tres
Lineas de Defensa.

Cuando el denunciado tenga relacion jerdrquica directa con el denunciante, se
adoptardn las acciones necesarias para evitar interferencias en la investigacion y
proteger la objetividad del proceso.

c. Medidas de proteccion personal

Las medidas de proteccion se adoptardn de manera proporcional al nivel de riesgo
identificado y conforme a las politicas internas vigentes.

La Compania podrd implementar ajustes organizacionales razonables que
contribuyan a prevenir posibles situaciones de represalia mientras se adelanta la
investigacion.

En caso de que el denunciante considere que ha sido objeto de represalias o
consecuencias negativas  por haber denunciado, deberd informarlo
inmediatamente al Oficial de Cumplimiento o a través de los canales éticos
establecidos, para la evaluacién y adopcion de las medidas correspondientes.

XXI.  BENEFICIOS DISCIPLINARIOS O CONTRACTUALES

En el marco del Sistema Integral de Compliance y del compromiso institucional con
la transparencia y la autorregulacion, cuando el denunciante haya participado o
se encuentre involucrado en los hechos objeto de investigacion, podrd ser
considerado para la aplicacidon de beneficios disciplinarios o contractuales,
siempre que su actuacion se enmarque dentro de los principios de buena fe,
colaboracion efectiva y cumplimiento de la normativa interna y legal aplicable.

La eventual concesidn de beneficios no constituye una renuncia a las acciones
civiles, administrativas o penales que puedan derivarse de los hechos investigados,
ni exonera del deber legal de denuncia cuando este sea exigible.
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Estos beneficios tendrdn alcance exclusivamente laboral o contractual y se
evaluardn conforme al régimen disciplinario previsto en el presente Codigo, bajo
criterios de objetividad, proporcionalidad y frazabilidad en la decision.

Criterios para la evaluacion de beneficios
Podrdn considerarse, entfre otros, los siguientes elementos:

La colaboracién efectiva y oportuna con la investigacion interna.

La enfrega de informacion veraz, relevante y Util para el esclarecimiento de
los hechos.

La actuacion de buena fe.

La ausencia de afectacion grave o perjuicio significativo para la Compania.

Los beneficios podrdn consistir en:

e Exoneracion total o parcial de la sancion disciplinaria o contractual, cuando
resulte procedente.

La exoneracion total podrd ser considerada cuando, antes del inicio formal de la
investigacion:

|.  Elcolaborador haya puesto en conocimiento de la Compania la infraccion
de manera voluntaria.
ll.  No se haya generado perjuicio significativo para la Compania.

En todo caso, la decisidon deberd estar debidamente motivada, documentada y
adoptada conforme alos mecanismos de gobernanza establecidos, garantizando
coherencia con los principios de integridad, legalidad y responsabilidad
institucional.

XXIl. FORMACION Y CULTURA DEL CUMPLIMIENTO

La cultura de cumplimiento en GENERADORA NARE S.A.S. ES.P. se consolida
mediante programas permanentes de capacitacion, sensibilizacion y
fortalecimiento de la cultura ética institucional.

La Compania promoverd procesos formativos dirigidos a sus colaboradores v,
cuando resulte pertinente, a terceros vinculados, con el fin de garantizar la
adecuada comprension y aplicacion del presente Codigo y de las politicas de
cumplimiento adoptadas.

En desarrollo de este compromiso, podrdn implementarse, entre otros, los siguientes
mMecanismaos:
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e Jornadas formativas sobre ética, fransparencia y prevencion de riesgos de
cumplimiento.

e Espacios de andlisis de casos y simulacion de dilemas éticos.

e Evaluaciones periddicas del clima ético y percepcion de integridad
institucional.

e Actualizacion y divulgacidon de manuales, politicas y procedimientos
relacionados con el Sistema Integral de Compliance.

La formacion constituye un pilar esencial para garantizar la efectividad del modelo
de cumplimiento vy fortalecer el “tono desde la cima” en todos los niveles de la
organizacion.

XXIll. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO

La obligacién de cumplir con las disposiciones contenidas en el presente Codigo
constituye parte esencial e integral de las obligaciones laborales, contractuales y
fiduciarias de los trabajadores, trabajadoras, directivos, miembros de Junta
Directiva, contratistas, proveedores y consultores externos de la Compania.

El presente Codigo hace parte del Sistema Integral de Compliance y, por tanto, su
incumplimiento compromete no solo deberes individuales sino la integridad del
sistema de conftrol interno y gobernanza corporativa.

Cualquier incumplimiento serd considerado una infracciéon sujeta a las medidas
disciplinarias o contfractuales correspondientes, conforme a la legislacién aplicable,
al Reglamento Interno de Trabajo y a las disposiciones confractuales vigentes.

Para frabajadores y trabajadoras, las sanciones se impondradn conforme a la
normativa laboral aplicable.

Para contratistas, proveedores y terceros vinculados, el incumplimiento podrd
constituir violacion contractual y dar lugar a la terminacidon del contrato, sin
perjuicio de las acciones legales que correspondan.

Criterios de proporcionalidad
El tipo y magnitud de las sanciones se determinardn bajo criterios de objetividad,
proporcionalidad y razonabilidad, atendiendo a:

e Gravedad de la infraccion.

e Nivel de responsabilidad jerdrquica o técnica del infractor.

e Elemento subjetivo de la conducta (dolo o negligencia grave).
e Naturaleza e importancia de las obligaciones infringidas.

e Impacto o consecuencias para la Compania.
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e Participacion de ofras personas en la comisidon de la infraccion.
o Circunstancias agravantes o atenuantes, incluyendo antecedentes
disciplinarios y contexto del hecho.

Evaluacion de la gravedad
La gravedad de la infraccion se valorard considerando:

e Elmomento y el modo de comision.

e El grado de intencionalidad.

e La magnitud del dano o el riesgo generado para la Compania, sus
colaboradores o grupos de interés.

e La previsibilidad de las consecuencias.

e Las circunstancias en que ocurrid el hecho.

Las decisiones disciplinarias deberdn adoptarse dentro del marco de gobernanza
institucional, garantizando debido proceso, independencia en la evaluacion y
trazabilidad documental, conforme a los principios del Sistema Integral de
Compliance.

Clasificacion orientadora de las infracciones

Con fines pedagdgicos y sin perjuicio del andlisis individual que corresponda
conforme a la legislacion aplicable y al Reglamento Interno de Trabajo, las
infracciones podrdn clasificarse de manera orientadora en:

e Leves: incumplimientos formales o de menor impacto que no generen
afectacion sustancial a la organizacion.

e Graves: conductas que impliguen reincidencia, ocultfamiento de
informacioén, incumplimiento relevante de politicas internas o afectacion
significativa a la Compania.

e Muy graves: conductas que involucren fraude, soborno, corrupcion, lavado
de activos u ofras actuaciones ilicitas.

Las medidas podrdn incluir amonestaciones escritas, suspension, terminacion del
contrato o denuncia ante las autoridades competentes, segin corresponda vy
respetando el debido proceso.

Efectos contractuales y legales
Toda conducta que infrinja las normas y principios establecidos en el presente
Cobdigo podrd dar lugar a:

e Laterminaciéon de la relacién laboral o contractual.
e La exigencia de indemnizaciéon por danos y perjuicios cuando corresponda.
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e La adopcion de acciones administrativas, civiles o penales si los hechos
constituyen infracciéon legal.

El incumplimiento no podrd justificarse en instrucciones de superiores jerarquicos ni
en la bUsqueda de un supuesto beneficio institucional.

La responsabilidad ética y legal es individual y constituye un deber permanente de
todos los vinculados a la Compania.

XXIV. EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

El Sistema Integral de Compliance y el presente Codigo de Etica y Conducta
estardn sujetos a procesos de evaluacion, revision y fortalecimiento permanente,
con el fin de garantizar su eficacia, pertinencia y alineacién con la normativa
vigente y las mejores prdcticas de gobernanza.

En desarrollo de este principio:

e El modelo de cumplimiento podrd ser objeto de auditorias internas o
revisiones independientes, conforme a la estructura de las Tres Lineas de
Defensa.

e Se promoverdn ejercicios de autoevaluacion y andilisis de riesgos éticos y de
cumplimiento.

e El Oficial de Cumplimiento y la Alta Direccion velardn por la actualizacion
periddica del Coédigo y de las politicas asociadas, cuando cambios
normativos, organizacionales o de riesgo asi lo requieran.

La mejora continua constituye un principio transversal del sistema ético institucional
y garantiza su adaptacion a la evolucion del entorno empresarial y regulatorio.

XXV. COMPROMISO INSTITUCIONAL

Actuar éticamente constituye un deber permanente para todos los colaboradores,
directivos y terceros vinculados a GENERADORA NARE S.A.S. E.S.P., y representa un
elemento esencial de su cultura organizacional.

Cada integrante de la Compania es responsable de promover la integridad, la
transparencia y la sostenibilidad en el ejercicio de sus funciones, actuando como
garante del cumplimiento de los principios y valores institucionales.

El presente Cddigo no se concibe como un limite formal, sino como una guia que
orienta la toma de decisiones responsables en escenarios complejos, fortaleciendo
la confianza de los grupos de interés.
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GENERADORA

La ética constituye el fundamento del cumplimiento, y el cumplimiento es garantia
de sostenibilidad y legitimidad corporativa.

“La confianza no se impone: se construye mediante actuaciones coherentes,
transparentes y responsables.”

XXVI. VIGENCIA

El presente Codigo de Etica y Conducta rige a partir de la fecha de su expediciéon
y aprobacion por el érgano competente de la Compania.

Su aplicacion es obligatoria para todos los trabajadores, trabajadoras, directivos,
miembros de Junta Directiva, conftratistas, proveedores y demds terceros
vinculados, desde el momento de su entrada en vigencia y durante todo el tiempo
que subsista la relacién laboral, contractual o societaria.

El periodo de vigencia del presente Cddigo se mantendrd mientras no sea
modificado o sustituido por una nueva version debidamente aprobada, en el
marco del Sistema Integral de Compliance y de la gobernanza institucional.

Las disposiciones relacionadas con el tratamiento de la informacion y datos
personales se regirdn por los principios de finalidad, temporalidad,
confidencialidad y legalidad establecidos en la normativa aplicable y en las
politicas internas de la Compania.

Cualqguier actualizacion deberd comunicarse formalmente a los destinatarios del
Cddigo, garantizando su divulgacién, conocimiento y aceptacion.
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